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1. Общи" положения
1,1 Настоящим документом устанавливается порядок взаимодействиятехнических служб Исполнителя (да-rrее Исполнитель) и технических службПолучателя (далее Получатель), .rор"доп й-rr*и при устранении проблем суслугами связи в рамках Государсr"ьr"о.о контрактаJ\bO173 1000075 l 900007 5 _144зl бот i+.oB.ZO t q..
1,2 Состав, ..*""r..й. характеристики и параметры услуг определены всоответствующем Государственном контракте и Техничеспъ, .uдчп"", котороеявляется приложением к Государственному контракту.
1,3 Стороны обмениваются всей необходимой информацией для ре€rлизацииконструктивного взаимодействия, в рамках обеспечени" гарантированногокачества услуг.

2. Контакты технических служб для взаимодействия
взаимодействие по вопросам обеспечения бесперебойногофункционирования Полуrателя осуществляется между техническими службамиПолуrателя и Исполнителя, контакты которых указаны в п.2.1 и п.2.2соответственно.
1. 1 Контакты Получателя

2,3 Взаимодействие Сторон осуществляется режиме <<24х7>> (24 часав сутки,7 днеЙ в неделю, з65(6) дней ".оду) с использованием имеющихся средств связи:телефон, электронная почта, согласно контактной информации, предоставленнойСторонами друг друry.
2,4 Получатель сдает заявки на неисправность Исполнителю.после проведения первичной диагностики Исполнитель открываетТrоuЬlеТiсkеt(далее -ТТ) и сообщает номер Получателю.
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_друг другу информацию об

открывает

изменении контактных данных оперативных служб,

Телефон
специалист по

работе с техническими
претензиями (сменный)
направления по работе с
техническими
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2.2 Контак:гы Исполнителя

e-mail
Отдел обслужив ания

исполнителя
+7-800-5 05-97 -20

руководСтва технИческих Подразделений Сторон.
а также контактн.ые данные

cifs@,domru.ru



З. Порядок взаимодействия сторон

3,1 Исполнитель обязан принимать и регистрировать обращения Получателя,связанные с выявлением проблем на канЕшIах Получателя.
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- Название компании
- Уникальный идентифиоtlор Получателя, указанный в акте приемки- Географический Адрс ОбъЪкта Ё;;;;;."".
- Подробное описание проблемы:
- дата и время возникновения проблемы,
_ критичность проблемы (недоступность или ухудшение качества);- Результаты первичной диагностики (ping, i;;r';- y**ur"., IР-адресаоборудов анияПользова.еп" 

1.rр" их наличии);
_ ФиО и контактные данные представителя Получателя на объекте;- по возможности - н€lJIичие электропитания:
- в помещении Получателя;
_ на оконечном оборудов анииПолучателя;

;*:";ТЪЖ;:' оИНФОРМаЦИЮ 
О внешней индикации на оборудованииисполнителя Получателя.

'r"rr*l"r;озможности, 

информацию о перезагрузке оборудования Исполнителя и
З.4 Ислолнитель

обраrцен""п";;l,1;НffJЁ#.1'fr;;НТЖ"Ш;ЁJiir',;.d;;;;;;момента
з,5 Период 

",до"упности услуги или ухудшения качества услуги начинаетсяс момента обращения Получателя к Исполнителю.
З.6 После Dегистп яIтlлr,4 тт r.пл-лJ,., rlосле регистрации ТТ Исполнитель проводит проверку по пос:гупившемуОбРаЩеНИЮ' ПО РеЗУЛЬТаТаМ Проведенной проверки иЬгlолнитель цц,формируетПолучателя.
з,7 В случае не обнаружения проблемы в зоне ответс'венности Ис:полни,геля,испо-тlнитель запрашивает дополнителъную диагностику проблемы у Полгучателя.з.8 Исп

(Приоста";#;SТ:idr":ВОДИТ ТТ В ЗОНУ ОТВеТственности I толучателя
В ХОДе УСТРаНеНИЯ ТТ ПРИ Необходимости обеспечения доступа на объектПолучателя;
в ходе устранения тт ,q' необходимости запроса к Получателю одополнительной проверке рuбоrоaarоaоб"оaa" систем жизнеобеспеченияоборудов аниЯ (элекiроп"uп".' п9"д"ц"онирование) на объекте Пол.gчателя вслучае отсутствиЯ подобной информач"" '.rр" 

сдаче тТ Исполниl.елю илипоявлении дополнительных обосноuuнных подозрений на эту причинунеработоспособ
В ходе ,:.1#Ж"r:rР"rJ1';ЖЖХЖr',"rо""" к Получателя на;::ffffi" ffT#J,T+:'"o 

диагностики на оборудо" ании получа.геля для



По результатам лок€lJIизации и устранения ТТ, когда совместнымидействиЯми выявЛен факт причины проблеЙы в зоне ответственности Получателя.тт проводится в зону ответственности Получателя только при условии
Ш*""'#i#i;" ...:|}#:ilХЪ"J#J#; ДОКаЗаТеЛЬСТВ ОТСУТСТВИЯ проблем

из периода недоступности услуги в Тт или времени решения проблемы длятт с ухудшением качества вычитается время нахождения Тт в зонеответственности Получателя.
по результатам локализации и устранения тт, когда совместнымидействиями Сторон выявлен факт пр"""irr'rrробпar", 

" ,о". ответственностиПолучателя, считаютсЯ полностью в зоне ответственности Получателя и неучаствуют в дальнейшей сверке простоев.з,9 Неисправность считается устраненной, когда Услуга готова кэксплуатации и её эксплуатационные характеристики соответствуютгарантированным Исполнителем параметрам.
3,10 Временем восстановления параметров услуги считается времяфактического восстановления эксплуатационных характеристик услуги.з,11 Устранив неисправность, Исполнитель направляет письменноеуведомление об устранении неисправности на электронный адрес ответственноголица Получателц (инициатора ТТ) Ъ y**u"".r,
- номера ТТ;
- причины неисправности и предпринятых действий;_ зоны ответственности;
- времени восстановления.
!анная информация может быть направлена Получателю как от сотрудника

iТ:НТr.*;jll:,;,,:"rолтi:1]..":м режиме при заверlцении работь] над ТТ отсистемы регистрации обращений исполнителя по контактны}д данныIvrПолучателю, указанным в п.2.
з,12 В течение 24 часов с момента получения увеlIомления об,устранениинеисправI{ости ответственный сотрудник Получателя, указанный в п.2 I]астоящегорегламента, предоставляет подтверждение 

устранения неисправноlэти путемотправки сообщени_я на электронный адрес Исполнителя, указанный в ;пункте п.2,или информирует Исшолни"п" о причинах отказа в подтверждении ,/странениянеис.равности, В случае не предоставления Получателем'подтвер)(дения илиотк€Lза в п,одтверждении устранения неисправности в течени е 24 часоЕ| с моментаинформирования Получатеп" И.попчr"r.п.,rп,-"Ъ".прu"ность считается усlтраненнойпо умолчанию.
3,13, Каждая из Сторон имеет право в любой момент обратитьс,я к другойСтороне за помощьЮ В проведении диагностических работ и за любойинформацией, необходимой для эффективй.о^р".ения проблемы.з.l4. При обращении одпrой-". Cropon'K Другой Стороне за помощью впроведении диагностических работ и за йооИ Izr6opruцr.i, необхо2lимой дляэффективного решения проблемы, СrорБu, получившая запрос:, обязанапредпринять все возможные действия, согласно з.просу или ответитьаргументированным отказом, с указанием причин, по которым действиявыполнены быть не могут.



4, ПоряДок оповеЩения/согЛасования приостановки оказания Услуг дляпроведения Исполнителем планово-профилактических либо аварийно-
восстановительных работ

4,1, Исполнитель при проведении планово-профилактических 
работ,связанных с перерывом в ок€вани,rуслц,г, оповеща_ет Полуrателя не менее чем за з(три) рабочих дня до начала проведения работ, сообщая при этом:- причину проведения работ;

- время начапа и окончания работ;- Ф.И.О. лица, направившего сообщение.
4,2 В случае если по истечении l рабочего дня после отправки уведомленияна проведение ремонтных и профилактических 

работ,подтверждение/мотивированный отказ о' Поrrучателя не отправлено, сроки ипроведение ремонтных и профилактических работ считаютс" .о.пu"ованными.4,3, Исполнитель при переносе .ро*Ь" проведения работ или их отменеоповещает об этом Получателя дополнительно.
4,4, Все планово-профилактические 

работы на сети Исполнителя, связанныес перерывом в ок€вании Услуг, должны планироваться на время, когда это можетнанести наименьший ущерб, и должны быть.о.пu.о"аны с Получателем.4'5' В СЛ)Л{ае аРryМеНТИРованного возражения получЬтеля, объявленноеВремя проведения работ должно подлежать пересмотру.4,6, При планиров анииработ 
"rr" "o.""iro".r" и аварииИсполнитель обязанрассмотреть €LJIьтернативный вариант ок€вания Услуг на время проведенияплановЫх рабоТ илинавРемя воссТановления основного варианта окЕвания Услуг.

5, Порядок информирования руководства
5.1. Стороны).l. Uтороны информируют собственное руководство о xol{r] решенияпроблемЫ и, прИ о"об"од"*о"" полученИя помоЩи руковОдства, эскалирУЮТ eMlr
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Матрица обращений к Исполнителю
для представителей Получателя

ФИОСкворцо" Аr,"*"""ор Борисови" i i бУО"П - С g:00 до 18:00

ТеХНическиЛ ру*о"од"*ль проекта ; i ФИО СКВОРЦОВ АЛеКсандр Борисович

+7(з51) 217 5555 доб. з74зб i i 
Технический руководитель проекта

+7(905) g31 3149моОильныи i ; *ztзsr) 217 5555 доб,3743оe,mail:aleksandr.b.skvoЁcov@domru.ru 
ii -r'r05r 831 3149 мобильный

l-йуровеньэскалацииJ 
ij 

e-mail: Щ

ФИО Гарбукова Людмила Николаевн" 
i i 

,-О уровень эскалации J

tr;:Ji.YЬ"о""Н"J"1.'".ЗurЁ#н"""" корпоративнь,х i i lио щ
тел.: +7 (812) 374-5544доб.67206 i; Руководитель региональных проектов Ь2Ь
моб.: +7(91 1 | 292-57-17 i i тел: +7 (861) 201-22-02 доб. 65з2о
e_mail: liчdmilа.qаrьчkоча@dоmгч.rч ii моб,: +7(969)761-00-00

ii e-mail;mariia.kornaukhova@domru,ru
;i
i;

Начальник отдела 
_обслуживания корпоратив"",,. i i 

,,и уровень эGкалации J
МИеНТОВ феДеРального уровня : .

тел.: +7 (s12) 374-55-44доб.67206 ii 9'ОЩ
моб.: +7(911 ) 292-57-17 i i Руководитель региональных проектов Ь2Ь
e-mail: liudmila.qarbukova@domru,ru i; ]:1j 

+7 (861) 2о1'22'о2доб.65320
; ; моб.: +7(969)76,|-0о-00

i адрес отдела обслуживан_- 
,r,ii,lv'vй JJlеКТРонныи ;; Фио Мальцева Елена Игоревна 

;i e-mai|cifs@domru,ru 
ij Н:;:Ё;:""r:ъ"#"" обслуlкивания -""",о" j; 9 'l'ql|vl'9twЧvr|llurlL| 
ii ф;;;Ъ";;;"",;;Ь:r"" 

оослркивi

i i 
i ,"r,., +7 (342) 24В-22-33доб.26294

i 
,'--уровеньэскалации, 

,; lЩ;i

i ;iТ:ffI-""Ъ}j"Н:i}":"_","J" .лл_лл__. i, ,,о rо"""нь эGкалации J

j ! е-mаil: mariia.kornaukhova@domru.ru

:: :

'''''''''' '''' '':
тел,: +7-800-505_97_20 

;

g-mд;lсifs@dоmrч.ru i

i
i



В тех случЕuIх, когда
просим Вас

Вы не удовлетвОренЫ ходоМ аварийно-ВосстановительньIх 
работ,воспользоваться нижеследующей матрицей эскiшации:

Матрица эскалации

6. Ответственность Сторонб,l, Исполнитель не несет ответственности по аварийным ситуациям,возникшим по гIричине обстоятельств, приведших, прямо или косвенн(), напримернаводнения, пожары, землетрясения, эпидемии, военные перевороты,террористические акты, гражданские волнения, приказы или [lные актыгосударственных органов, к невозможности вы[олнения Сторонами взаимныхобязательств.

контактные lцанныеСпециалиii--l
работе с
техническими
претензиями
(сменный)

Круглосугочно:

e-mai|: cifs@domru.ru

тел. : +7-800-505-97_20

Руководитель
направления
технической
поддержки
государственных
проектов

Храмцов Олег Анатольевич

e-mail: oleq. khrаmtсо!,@dоmrцil

I9l ] _ 
*7 (342) 246-22-З3 доб,

25462

моб.: +7 (909)1.1 9-30-38

(Пн-Чт с 9:0О до ,18:00, 
Пт: с 9:00

до 16:45)

технический

руководитель
проекта

Скворцов Александр Борисович

тел : +7 (351) 217 5555 дъа э7
436
моб.; +7(905) 831 3149

(!н-Чт с 9:00 до 18:00, Пт. с
9:00 до 16:45)

начальник
обслуживания
корпоративных
Клиентов

федерального
уровня

Гарбукова Людмила
николаевна

liudmila. qаrЬukоча@dоmru. ru

l:I.] _*7 
(812) 374-55-44 доб.

67206

моб.: +7(91 1) 292_57_17

!ПI:Ч, с 9:00 до 18:00, Пт: с
9:00 до'l6:45)

Начальник отдела
технической
поддержки
корпоративных
Клиентов

федерального
уровня

тингаев Алексей Анатольевич

e-mail: аlеksеi.tiпqаеч(iБ".r",л

I9l.j *7 (З42) 246-22-33 доб.
26978

моб: +7919705099о

(Пн-Чт с 9:0О до 18:00, Пт: с
9:00 до 16:45)

Щолжность



6,2, Стороны несут ответственностъ друг перед Другом по всем обоснованнымпретензиям, которые следуют из того, что одна "i Сrоро" нарушила порядоквзаимодействия, установленный настоящим Регламентом.

7. Срок действия Регламента

*::::ll"*i::;Hflnu" :";Х# 
С Момента подписания 

:.::__стронами. срок
017зt00007519000075 

-144зlоЪт 14.08.2019г. 
срокоМ Действия Щоговора

7.2. СледствиеЙ расторжения или аЕЯВЛЯеТСя одн оврем енно е опоrrЪ""е ср ока о.о. JJJJ;::""ХНЪ.|ffr:Ж' Щогов ора
7.3.Настоящий Регламент
7' 4' В не с ение иЗМенени' ;'#Jff##'J ;ЩrffiхТ..'чr. r.. произ водитсяустановленным порядком по взаимному согласию Сторон.щополнительно: Исполнитеп" оьй включить в список лиц Пользователя, использующих егопользовательское (оконечное) оборудование, заверенный уполномоченным представителем

,ЪЁilЦiii:',ТЩffi ff;Ji:нJ,",ж;xц:тжнJ:J,т"u,ельское(оконечное)
удостоверяющего личность), с требованием к получателю его обновлениt, 

Реквизиты документа,
КВаРТаЛ, СОГЛаСНО ПОЛОЖений настоящей,"rrо"оафЪ|rr; Я Не РеЖе ОДНОГО РаЗа в



провЕдЕния испытА#;;}Ё"*" по пOдключЕнию

Llе.,Iябинская tlбласть,

испытательная комиссия в составе:
1, от лица Исполнителя, в лице

Скворцова дrcЙЙlч _ llреJставиге.lя исп().lн]rте.lя
Ьорисовича,,,олоu.п-

::] , |()с]п.Ys 40/l oT01.1I.20l9 r1
tлолжность, фамилия. имя. отчестsо)2. От лица Полуrателя

муниципальное бюдrкетное общеобразовательное учреждение''средпr,обшеобразовате.rьна

'nur""no"unг. Чсlrябинска и]!tеllи Ролиtlнова E,.II.''

расположенного (-ой) по адресу
Ч..ч"бuu.лоrlБiБl,

.. Чеч-lrбинс*, йIiiБiЙJТ
(ДаЛее - Пощлtатель), в лице

1до,,*uо",", бч, п*{ii]ТiЙifr
г. Че.rябlrlrска илIенll Pol_.._ _--.-..__.. ,..ill l U_llloHoBa Е.н.'' . } тороRllй ,rlt.lllll Равlt.lьевltы

местного с(l},Iоупр€вления в лице llачальника отдела программно-техllического обеспечения t| сопрово;кдепия kolrrrTcr.a
по делам образования

(rо,*,о""", ф*йЙЙiЙБЫ

lлOJlжность, фамллllя, имя, оЁество)

5.Ynon"o@

lлOлжпость. фамилия, имя, овсство)

Провела испьш€lния по приемУ Ус,rryги по подкlIючению социаJIьно значимого объекга к сети передачи данньжобеспечено Исполнителем в соответствии с требованиями государственного кон'рtкта лъ 0lд100007519000075_144зlбот l4.08.20l9 г.ъ
l, объекг испьlтаний: Муниципальное бюджетное общеобразовательное 

учрежденпе "средняя общеобразовательная школа.\!б8
1y**",uu"""" сТбБйБ'i!ййБББТ

контракry)

l'. Че;lябинска rrпrени Родионова E.I{.''

BLTEX МLSЙТ

Эцсlго Mefla СЕ 1О! М



Крr*о"чр*руrйЙl
нет

Оборулование кофЪЙiачест"а
Услуги* оборуло"а"пе йilйЪййй-

оператором СКПУС (п. 4.8. ТЗ к

--гк)

от технологий доступа

3. Результаты испытаншй подt&lючения

УЗеЛ Досгупа подкJIючен 
волс

(укаывается reхнология подшючения)
УЗеЛДОqГУПа(ПОРТNl Gi0/0/6l ,абонентскиеинтерфейсы l0OOBase-TX ) обеспечиваетподкJIючениексетипередачи дtшlньж и ока:}ание услуг по передаче дalнных со следующими парапtетрttми:скорость подключения

/О О/ Э+ 
' / Мбит/с по н€lпр€lвлению к пользователю;

время задерхки Iр-пакgгов
вариация времени задержки IР-пакетов
потери IР-пахgгов

,щата нача.па оказания усJIуг по передаче данньж

Мбит/с по нtlпрalвлению от пользователя
(1тшываwя при полшючепии волоконпо-оппческой линиеЙ связи),

/о/ ?э

Е{ мс,

0,795 мс,

о о/о.

"I " декабря 20t9 г.

Представитель Потребителя

.i!шрекгор
.Щолжность

представитель
Представитель

!олжность
Должяость

_/ Кузнецов А. В.
ноября 2019 г.

ноября 20l9 г.



Акг
о подключении социально значимого объекга к сетп передачи данных иначале оказаЕия услуг по передаче данных

Мы, нижеподписавшиеся, от лица
ООО ''5 Джи ВайФай''

(далее Исполнитель) в лице

Че"rябинская область, г. Челябинск, ул. Агала
(дапее - Полl^rатель), в лице

Адрес СЗо
директора МБОУ''Спt- . _ _ *rэДняя обЩеобразоваТельная школа ЛЬ68

,Щолхность

.ЩеЙствующglо(ей) на основании

Г. Челябинска имени Родионова Е.Н.''
Дgдgц Равильевны

составили настоящий дкт
передачи данных обеспечено

}Ф 0173100007519000075

лекабря 2019 года

Фами.rия Имя

номер порта

сети передачи данных

подключение социально значимого объекта к сетив соответствии с требованиями государственного контрактаот 14.08.2019 г.:.=-_-узел доступа подключен ВОЛС

том, что
исполнителем

1443lб

обеспечивает подключение
следующими параметрами:

*)

оказание услуг передаче данных
IIодклlочеtlия

Потери IР-пакетов -

Мбит/с по направлению к пользователю;
Мбит/с по направлению от пользователя;

данных ( l ))

ВайФай''

iit,, €рлрцоваiБ.
19fl1,-ili'; i,l,,,1tt"хб ,,

2019 г.

Время задержки IР-пакетов - qA

услуг по



Протокол инструментального контроля
параметров подключения СЗО

1. Номер протокола: Л!2..!атаконтроля: +
i. fi ii,i|,| 

",?# 

п р нл olKe н п ю Л! 5 * .о.уо, р.,""ffi-п,r" *т-ОПug*u:gr:д-
бюлжетное

5, Адрес СЗо

б. Фотографпя вывески СЗО
приведена в Приложении I7. Трзбовапия к параметрам подключешшя СЗо

7. l. Пропускгryю способносt
z,z, Пропускную;;;;;;;;;;" 

КаНаЛа КОТ> СЗО, Не менее

] ] з*"i ;о;;;;;;; IiН:.fi :;?;..J**7 4 ВаРИаЦия времени задержки, не более
/ 5, I Iотери IР_пакетов, не более

i:;Iflilь:н#:ilт#ffi"""-"#J:нi:;;""о."""жкот/к>сзо

100 Мбит/с
100 Мбит/с
l50 мсъ- 40 мсъ 0.5 о/^

-'"'
Минимальная скорость - "/сИ),3? маитrc

Скриншот контроля

8.2, Время задержки передачи lР-пакетов

_ Максимiцьное время задержки передачи Iр-пакетов:
8.3. Вариация времени задержки пакетов и доля потерянньж пакетов

максимальная вариация времени задержки передачи Iр-пакетов:

Q2 ""

Максиммьная доля потери IР-пакgгов:

Скриншот контроля

Oi V9!г ""
с) %,

От Получатепя
диреггор

Скворцов А,Б, 4:,
"кб

Уторова Л,Р.

представптgrь

----_ ffi

ноября 20l9 г.

Инструментальный коштроль провелп:

представитель

737

8.

ВайФай'



Муниuипапьное б;;;;;Й
общеобDазоватеп(ряо rliулfrл,u.У:"u|У""9'*Ьное учреждение "средняя

Челябинскм область,. Ч*"О"".*, у". ;;;;];

ЧrL' еЦе ьtоцнu слr.lпdal. l!tItuLt
ytrt,л!ltdr!Tb cl(upoc] ь?

iii;]:] l

ы# " 
i]нiЁ , -, il PHll-

Ь*у! 
I\ Pbu J'lорение

';iLr,:",|i,,il,,i:,:!;!i,,;il,i 
l,")r,Пii;:l,'ii,,i,.,i|i.:||"|i..; i;i,,,"..ui .:i,,ii|

Как увелrчить cкtlpocTb?
) К;Iкая cl(opOcтb на вашрм r;рифе1)
> Пслезныв сOветыдля нзст!O,jt.и

к0 uпь ютера

i,:,,t,,lu, r.,1.1,,,,i 
Г 

ýr-

nb42". 
I

Cloptll гь, .|iа..1иваlJ!1!] "*S.NY
*-d 100.З7 *u-r. {'u l .

фТЁТ.Ёfl; Жýмм#

t .*"L.ч{_

l""
,*r'**Г

мТакая cKn;locTb позвOл]lт ван:

q" 
#! L]ТliрыЕать a:]тгriницЕl мгнп&Енh0.

'ii'"j ' пушать мтзыму ц радllо на 0rлайн l]ераиL]ах.

*_, ГО-lt:Лtчаlr Инreпаr-trзьбg 16 _1 g

d,:. i l-]ldoтpETb пtiDи.rЕоЕ El1llPo в +inp|,i.]Te HL

способности



МУПиципальное бюджетное о
обЩеобDазоватепьряq,Iилпб,бщеобразовательное учреждение "Средняяобщеобразоватеr""ч" 

'*oru 
J 

- -*"vрфwос l ýJl ьflOе Учреждение "Средr",
челябинсrяо л6--л-, - ,, j'u'г, Челябинска имени Родионова Е,н."Челябинская область, a. чar"б--- 

" rvJl'UOпv(. имен
)инск, ул, Агалакова, l9

Муниципальное о.оr**"й
общеобDазоватепьняо rlIилпо 

jл:::uYУ""9*"ьное учреждение "средняяобцеобразоватеrо"a r*опч J---"vрФUDа 
lcJlbHoe vчDежление "Срелня,

челябинская обпястr . .^__.Y_: 
г. Челябинска имени Родионова Е.Н.''ЧелябинскаЯ область, ., ч.rlЬ"п.*, ул. Агалакова, I9

tluloT результаlов y.l илиты trасеrt

djgital"ggu.rц [t2.rý5.60.103 tчfiсл0}l прл0t(,(0ý 10;

t
2

3

4

ý
6
п
a

в
1

1Е

t
2

36

26

3ý
3?
3{

l0

t(

*

а$
l|}ý

!1ý

l|l$

l1lý

rtз

[lý

Jlгi;::: 
;lipl,;},ii;{Ёtiiii. ii,fi i]iiilili:ii, ",,11з, 

1зЕ,251 I

i[iýrц*ш;к:liglТьj#; -,,
iу};р!!;аФ:пliнй;. й' iiii:fri:Жi;i iy;I1',r}.*'.п*i. й 

- 

iiй:iili:iii]idi
iljjГ:т9*:::ч,iil;ХЦХ;Ёi];ll',,,,. {7. 5з.82 1

ж::::: :li;йffi ffi; "iil 
-;{i;,li]

$r:::*:: ::]:i:li ffi;fi ilI iýlilýiii;
Л!авншен 

''i;Б; 
ffiiffi ffi;fiffi;:



Акт оказания услуг по передаче данных
Мы, нижеподписавшиеся, 

от лица

(далее Исполнитель) в лице
ОО0 "5Дки вайФай,,

действующего(ей) на основании

стороны, и от лица

должность. фчrппu", uйЙЙ

обrцеобра зовательное учрецдение''Со.о"]lЙйБi]]ь"""; ;;;;
01.1 1.20l9

, с одной

л}68
n"""""o"u,n" .оййБ]ййББiББ

ИМени Родионова Ii.H,,,
расположенного (-ой) по адресу:

- . - . Че. lябllllская об. tас.гь. г. llе.lябltltск
v.ll. дга;lакова, l9

(да,rее - Попу., *.iifr ii!

Уr,оровой jIилии Равильевны
действlrощего(-ей) на основании: ^Y:":_л...__т:роп",, сост.шилис требованиями
в период с ((

sучIDчлdчlU KoIITpaKTa
> декабря 2019 гЙ :от l ,L08.20 

l2 г. "\Ъ 0 l 73 1 000075 l 90000 75J 14J l ;'

(ложвость3ffi,frffifr

оказанауслуга no п.р.дайй." -йffi" **#r# 20l9 годаСкорость подключениJI мбитlс по н,lпрЕвлению к пользователю:

( еrа сейб €этзi

че/|q х q C66lt
Время залержки IР-пакетов -ВаРИация времени задержки Iр-пакgгов _
Потери IР-пакgгов - мс;

Получатель
1p "*9}9уr:" "тр:еству и оказания

Вышелеречисленн ые у"пу." riййБйЙйБйБ
к Услуге имеет следующие претензии:

tlcпo"IlH 111.еля
Должностi


